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情绪与压力管理

人际与社交关系

畅树校园心理健康系统
面向中小学校园的心理健康系统，由测评机器人、学校管理终端与协作小程序组成

任职期间交付
提出并推动产品由单端测评扩展为三端协作产品；技术总监输出初步原型框架

后，我负责流程补充、三端交互与UI、交付文档及研发验收

三端完成上线｜部分学校采购交付

项目结束后自主复盘
上线交付后，我围绕专业判断、后续跟进与责任分工对方案进行优化，并借助 AI 

搭建可交互的管理端与小程序 Demo，完成关键流程走查

可交互 Demo 已完成｜尚未真实学校验证

移动通知｜小程序

学生评估与倾诉｜测评机器人

请选择你想要倾诉的
话题

学校承接｜管理终端9:41 Mon Jun 10

测评人数分析

四类风险人数分析（人）

测评年级

测评总人数 2700
异常人员男女分布
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共12条预警信息 查看

危险

预警信息

张三 九年级男 二班9 个 54个

李四

预警触发时间：2025-07-15 16:00:00

已通知心理老师
当前进展

48小时21分钟
干预剩余时间

中风险

6
女 八年级 一班

行为与习惯养成

高风
险

王五

预警触发时间：2025-08-20 16:00:00

已通知年级主任
当前进展

1小时59分钟
干预剩余时间

家庭与亲子关系

男 七年级 三班 中风
险

钱七

预警触发时间：2025-09-10 16:00:00

已通知班主任
当前进展

干预剩余时间
已超时

男 七年级 三班 中风
险自我与成长认知

预警触发时间：2025-06-01 16:00:00

干预已完成！
当前进展

学习与动力发展

测评结果
预警跟进



初始产品覆盖普筛与AI倾诉，但核心交付仍止于测评报告
相比原有测评业务，机器人增加了研发与学校采购成本，但学校获得的核心结果仍是测评报告；我判断产品尚未形成新的学校侧处理价值

统一普筛
完成心理健康普筛，输出需关注学生的测评结果

支持学生自主对话，倾诉信息尚未接入风险识别

AI 倾诉



报告交付后，学校侧还需要接收、处理与跟进
机器人接近完成时，我发现产品范围仍停留在测评与报告交付，学校侧的查看、任务通知和进展反馈尚未纳入

谁来接收
接收情况无法在产品内确认

谁来处理
后续分工缺少明确的任务承接

如何跟进
持续跟进情况难以追踪

学校收到报告后

老师缺少在产品中持续查看报告与接收待办的入口

发现需要关注的学生后

处理人、处理要求和通知尚未组织成任务

处理结果缺少统一记录

后续进展尚未纳入产品

为补齐学校侧的接收、处理与跟进，我提出增加学校管理端与协作小程序；方案确认后，我负责流程补充、三端设计和交付

原项目范围 扩展后新增的项目范围

同步任务

进展反馈

进入校内承接流程
测评机器人

测评 / 报告产生

管理终端

信息接收／进展查看

小程序

任务接收／完成反馈

方案来源
复用原教育局管理端能力，将区县视角调整为单校视角；结合既往风

险处置项目经验，组织学校跟进链路

我的职责
技术总监输出初步原型框架后，我负责业务流程补充、三端交互与

UI、交付SOP、验收单及使用说明书

同期技术工作
技术团队接入AI倾诉风险识别，识别到风险内容后在管理端生成预

警，并进入协作流程



任职期间，三端已串联任务通知、完成确认与进展留痕
AI 倾诉识别风险后，管理端形成预警并分配责任人，小程序承接干预任务，处理状态回写管理端

测评机器人

AI 倾诉识别

管理终端

登记预警并分配责任人

小程序

接收任务并确认干预完成

管理终端

回写处理进展

查看预警、责任归属与处理状态 责任人在移动端接收任务并确认本次干预完成 回写后的处理状态与记录

三端上线交付后，我重新梳理了完整的处置流程，发现流程虽然已经跑通，但仍有三个问题需要继续解决



流程已跑通，但专业判断、责任分工与后续跟进仍有缺口
围绕这三个问题，我进行了进一步的概念验证；以下为项目结束后的优化方案，不代表线上版本

原流程表现 流程在页面中的映射 机制问题

识别结果缺少专业复核
识别结果未经心理老师复核便进入任务分发，误报可能
引发不必要的干预

识别结果直接触发预警
结果未经专业复核，直接进入正式处置

专业判断与协作边界不清
干预任务按等级分给不同岗位，尚未单独明确专业判
断、事实反馈与进度督办的职责

按风险等级分配干预责任人
风险等级承担了分工规则，角色信息与操作边界可能模糊

记录干预完成，后续按情况复测
原方案突出单次干预完成，尚未清楚表达后续跟进与事项
结束的区别

后续跟进与结束条件不明确
原流程支持按情况复测，但谁来决定下一步、何时结束
跟进，还没有明确

这三处问题都涉及后续处置由谁判断、如何继续，以下从职责分工、专业复核和持续处置三个方面展开调整



先分离专业判断权，再按角色职责组织协作
心理老师负责专业复核与持续处置，班主任提供事实，年级主任督办进度，副校长查看聚合信息

角色之间如何配合
专业判断与处置集中在心理老师，其他角色按照任务需要参与协作、督办与聚合查看

责任框架：专业判断与协作职责分离
按职责区分专业判断、事实反馈与进度督办，并据此确定各角色可查看的信息和可执行的动作

心理老师
专业复核与持续处置

班主任
事实观察与任务协作

副校长
聚合查看

查看：完整风险信息、普筛结果与历史心理记录

执行：复核、判断、决定后续处置路径

查看：学生基础信息与当前任务所需内容

执行：反馈事实、完成协作任务

心理老师
专业处置 年级主任

进度督办与协调

副校长
聚合管理

查看：事项状态、协作进度与超时信息

执行：提醒、协调

查看：汇总趋势与事项进展

执行：查看聚合信息

班主任
事实协作

年级主任
进度督办



同一条干预链路，从“自动预警”重构为“专业判断驱动”
沿用原有识别方式，重点调整识别后的复核、协作与持续处置流程

任职期真实交付

AI 通过对话收集学生心理健康
信息

AI 将识别到的危险词汇直接生
成正式预警

直接预警

按风险等级分配责任人

任务分配

责任人完成一次干预

责任人干预

无独立的再次判断节点

缺少再次判断

一次任务完成容易被当作事项
结束

闭环判断不明确

管理端记录“干预完成”

原流程可按情况复测，但后续判断职
责与事项结束条件表达不明确。

干预完成

风险识别 预警判断 协作承接 干预处置 结果回写 再次判断 闭环归档

沿用原有风险识别能力

专业复核

心理老师结合已有信息复核：
结束线索/继续观察/正式预警

按职责分工 按职责协同处置

按职责生成对应协作任务 心理老师进行处置

班主任进行配合与反馈

职责协作

结果记入原事项

每次任务的处理结果，都记入
同一条预警的处理记录

判断走向

心理老师根据实际情况判断：
继续干预／复测／转介

持续处置

满足后归档

满足结束条件后闭环或归档

专业判断

复盘后自主重构

新旧链路的差异集中在专业判断、职责协作与持续处置三处；下一页先拆解第一处：风险识别后如何进入心理老师复核



风险识别后生成待复核线索，由心理老师决定后续路径
AI 倾诉识别风险后，系统生成待复核线索，并呈现触发来源与相关信息；心理老师结合普筛结果和历史记录，决定后续处理

自主复盘重构｜专业复核的三种处理路径 
系统生成线索，心理老师完成专业判断

复核参考信息 AI 倾诉内容 / 深度测评结果 普筛测评结果 历史心理测评记录

结果一：结束本次线索
判断情况：经复核，确认当前无需继续跟进

结果二：继续观察
判断情况：现有信息还不足以判断，需要补充观察后再复核

结果三：确认正式预警
判断情况：综合证据支持进入正式处置AI 倾诉识别风险

后续处理：记录判断依据并结束本次线索 后续处理：保留线索、设置复核时间并补充事实 后续处理：生成正式预警，进入后续协作与干预

生成待复核线索

查看复核依据

完成专业复核

正式预警会触发后续协作，因此由心理老师确认并记录依据。人工复核增加了判断环节，其响应时效仍需在真实学校场景中验证

确认正式预警后，班主任将收到观察任务；需要明确他能看到哪些信息、需要反馈什么。



正式预警后，协作信息随当前任务与角色职责开放
心理老师确认正式预警后，必须生成班主任观察任务；班主任仅接收学生基础信息和当前观察要求，完整风险材料和专业判断继续由心理老师掌握

自主复盘重构｜信息开放机制示意 
当前任务决定开放范围，角色职责决定可执行动作

01. 查看完整事项 02. 定义观察任务 03. 提交事实观察 04. 反馈记入原事项

心理老师查看完整事项
查看完整触发来源、风险信息、普筛结果与历史

记录，持续掌握专业判断依据

明确班主任观察任务
正式预警确认后发起班主任协作，明确观察范

围、截止时间和记录标准

班主任观察任务

观察范围：如课堂表现、同伴互动等

截止时间：07-09 17:00

记录标准：如行为、时间、场景等

班主任提交事实观察
仅查看当前任务所需信息，记录实际行为、发生

时间与具体场景

观察反馈进入该事项的处理记录
心理老师查看本次反馈及已有记录，再决定后续

处理

王若涵 初三（1）班

反馈截止时间：7/9 17:00

请记录该生在本轮观察时段内的课堂参与和课间同伴互动情况，描
述实际看到或听到的行为，并注明发生时间和场景。未观察到的内
容请说明。

0-07-0 11:0
请记录该生在本轮观察时段内的课堂参与和课间同伴互动情况，描述实
际看到或听到的行为，并注明发生时间和场景。未观察到的内容请说明

老师

学生 到 正，课堂 参与基本 定，主动发，
课间与同伴互动正 。

生成任务并写入预警事项

老师

学生 到 正，课堂 参与基本 定，主
动发，课间与同伴互动正 。请记录该生在本轮观察时段内的课堂参与和课间同伴互动情况，

描述实际看到或听到的行为，并注明发生时间和场景。未观察到
的内容请说明。

心理老师侧｜任务已生成，等待班主任反馈

老师

已正式确认险

班主任要完成事实观察，首先需要知道观察谁、观察什么、何时反馈。我据此按职责和当前任务限定信息范围，完整风险材料由心理老师查看



协作任务记录阶段结果，预警事项持续承接后续处置 自主复盘重构｜状态规则与 Demo 对照 
任务看本次进度，事项看整体进展

观察、干预、复测与转介分别形成阶段任务；结果持续回写同一预警事项，由心理老师判断继续处置或满足条件后闭环归档

同一预警事项｜持续记录整体处置
我将事项状态与任务状态分层：事项持续记录整体处置，任务独立记录每次协作进度，阶段结果回写后再由心理老师判断下一步

正式预警 心理老师判断下一步 观察 / 干预 / 复测 / 转介 协作角色执行 阶段结果回写 心理老师判断下一步 满足结束条件 → 闭环／归档生成阶段任务

继续处置 ← 进入下一轮任务

每次任务拥有独立的执行状态；完成后形成阶段结果，并回到预警事项等待下一次判断

事项状态与任务状态分开记录
事项状态表示整体处置阶段，任务状态表示当前协作动作的执行进度 正式预警

处置中

待复测

转介中

归档

待反馈

已反馈

反馈超时

观察任务状态示例 事项状态

以上状态规则，作为 Demo 走查页面入口与状态衔接的依据



用 Demo 走查关键分支，补齐持续处置的两处断点
我在管理端 Demo 中走查专业复核与阶段结果回写，发现两处承接缺口，并补充“继续观察”和“再次判断”

自主复盘重构｜管理端 Demo 关键分支走查 
跨端任务、真实数据与权限仍待验证

证据不足时，线索缺少跟进入口
初版Demo仅有“结束线索”和“确认正式预警”；当前证据不足以确认是否进入正式预警时，线索缺少承接状态

初版Demo机制 补齐机制

心理老师复核 心理老师复核

初版Demo机制

阶段结果产生后，缺少再次判断
初版Demo将干预完成直接导向复测，阶段结果无法参与下一步处置选择

阶段结果回写 机制在 Demo 中的映射
心理老师结合阶段结果选择后续路径

结束本次线索

确认正式预警

继续观察
New

结束本次线索

确认正式预警 默认进入复测

补齐机制 阶段结果回写

心理老师进行判断

机制在 Demo 中的映射
新增“继续观察”，为暂不能确认的线索保留复核路径判断依据

填写下次干预时间、地
点，班主任反馈需求

选择复测量表和复测时
间，班主任提醒需求

填写转介类型、转介机
构及转介原因

继续干预
发起转介 安排复测 继续干预

安排复测

不满足结束条件 满足结束条件

发起转介

记录判断依据、复核时间与后续观察要求 闭环并归档

已走查
管理端“继续观察”与“下一步计划”入口，以及各自单端模拟状态衔接

实现边界
我定义业务规则、流程分支与交互逻辑；Codex辅助完成前端页面、模拟
数据与状态联动

待验证
跨端任务下发、真实数据同步、反馈自动回写、账号权限、消息触达与真
实学校任务测试



真实交付、自主重构与待验证边界
将任职期间的真实上线结果、项目结束后的机制重构与Demo走查范围分层说明

基于真实上线问题的自主复盘与概念验证
「自主复盘 Demo」

任职期间交付
「已开发上线」

9:41 Mon Jun 10

测评人数分析

2700测评总人数 人

9 54测评年级 测评班级个 个

四类风险人数分析（人） 异常人员男女分布

男生高风险 危险8 11 女生
低风险人数为2690人

测评突出问题 原因分布

10人
7人

4人无法自我控
制

3人11 人

抑郁 8 人
社交 孤独 压力 自尊

自责 6 人

机构管理 测评管理 首页

20
5

1人

学习

人

人

0人

情绪

100%

预警信息 共12条预警信息 查看

危险张三 九年级 二班男

预警触发时间：2025-07-15 16:00:00

高风
险李四 八年级 一班女

预警触发时间：2025-08-20 16:00:00

中风
险王五 七年级 三班男

预警触发时间：2025-09-10 16:00:00

中风
险钱七 七年级 三班男

预警触发时间：2025-06-01 16:00:00

测评结果 预警跟进

已通知心理老师
当前进展

48小时21分钟
干预剩余时间

已通知年级主任
当前进展

1小时59分钟
干预剩余时间

中风险

6

已通知班主任
当前进展 干预剩余时间

已超时

当前进展
干预已完成！

提出并推动管理端与小程序落地，负责三端设计交付与研发验收；三端上线，并进入部分学校采购交付 补充专业复核、按职责协作，以及阶段结果回到同一事项的持续处置机制

Demo已走查 仍待真实验证
模拟数据下的页面、字段、状态与操作衔接 学校角色评审、真实跨端数据、权限与消息触达

已完成设计与Demo走查，真实学校场景中的适用性与运行效果仍待验证


